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Si recibes una llamada de “Soporte Tecnológico” 
y te piden hacer cualquier tipo de depósito, 
cuelga de inmediato y comunícate a nuestro

¡Comisionista,
ponte listo!

Toma en cuenta estas recomendaciones:

        Centro de Contacto
       800 220 02 02.

¡No caigas!
Recuerda que para 
realizar pruebas 
NO debes de realizar 
depósitos, no permitas 
que te extorsionen.

Mantente alerta y protegido

Nunca solicitaremos datos 
personales para realizar 
transacciones en tu aplicación 
o con tu tarjeta

No compartas Contraseñas ni 
usuarios

No respondas mensajes de 
WhatsApp

No descargues ni des clic en 
archivos o enlaces sospechosos

Cambia tus contraseñas 
constantemente y memorízalas

Bloquea correos y números 
sospechosos

Ve este video y ¡aprende más!

https://www.multimedia.gentera.com.mx/Yastas/Prevencion_fraudes_2023.mp4

